Allgemein Geschaftsbedingungen Online-Shop

Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB in der jeweils
gultigen Fassung, soweit Thieme DokuFORM nicht einer abweichenden Vereinbarung
zugestimmt hat.

Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande zwischen Thieme DokuFORM GmbH, Willy-Brandt-Allee 31a,
D-23554 Lubeck, und dem Auftraggeber. Will der Auftraggeber die Bestellung auf Rechnung
eines Dritten oder mit dem Ziel, die Rechnung an einen Dritten zu stellen, abschlie3en, bleibt er
weiterhin Vertragspartei der Thieme DokuFORM und damit in Bezug auf die Bezahlung
Schuldner; es sei denn, er weise sich bei Vertragsabschluss schriftlich als bevollméachtigter
Vertreter des Dritten aus.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Die offerierten oder bestétigten Preise sind, sofern
nicht anders vereinbart, Bruttopreise inklusiver der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die auf dieser Website eingebundenen Abbildungen durfen, auRer in den gesetzlichen
Schranken des Urheberrechts, weder kopiert noch heruntergeladen werden, sofern die einzelne
Abbildung nicht ausdrtcklich zum Download oder zur weiteren Verwendung angeboten wird.

Sie kdnnen unsere Produkte zunéchst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben
vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfur im
Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des
Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Die Bestellung setzt die Akzeptanz unserer AGB voraus. Die Bestatigung des Eingangs der
Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden
durch eine automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande
gekommen.

Ein bindender Vertrag kann auch bereits zuvor wie folgt zustande kommen:

e Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewéhlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt lhrer
Bestatigung der Zahlungsanweisung an PayPal zustande.

Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Die AGB
konnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. Ihre vergangenen
Bestellungen kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

Lieferbedingungen

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres
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zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Die Lieferzeit betragt bei Lieferung innerhalb Deutschlands 10 Tage. Bei Vorkasse-Zahlungen
beginnt die Lieferzeit mit Zahlungseingang.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht méglich.

Wir liefern nicht an Packstationen.

Bezahlung
In unserem Shop stehen Ihnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfigung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

RechnungA

Der Warenlieferung liegt eine Rechnung bei oder diese wird IThnen mit separater Briefpost
zugestellt. Sie Uberweisen den Rechnungsbetrag innerhalb von 10 Tagen nach
Rechnungsstellung ohne jeden Abzug an unser angegebenes Bankkonto.

Paypal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag Giber den Online-Anbieter Paypal. Sie mussen grundséatzlich
dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestatigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten
Sie beim Bestellvorgang.

Thieme DokuFORM kann auch nach Bestellungsannahme Zahlungsgarantien verlangen.
Unterbleiben diese, so kann die weitere Auftragsbearbeitung eingestellt werden.
Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns
auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen
Anspriche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentiber dem Frachtfuhrer
bzw. Transportversicherung geltend machen zu kdnnen.

Gewahrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdrticklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche
Méangelhaftungsrecht.
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Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche betragt bei gebrauchten Sachen ein Jahr ab
Ablieferung der Ware.

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht fur Ansprtiche aufgrund
von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht
wurden.

¢ bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaliie
Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafiig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im
Onlineshop.

Haftung

Fur Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaéaie
Durchfiihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafiig vertrauen darf (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von
uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf
den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

Verbraucherstreitbeilegung

Alternative Streitbeilegung gemaf3 Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und 8§ 36 VSBG:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie
unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese
Plattform fur die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen. Wir sind grundsétzlich bereit, an einem
aul3ergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Lubeck, September 2020
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